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ILL BOROWING 2011-2012 2013-2014 % Change
Articles requested  5,733 8,949 56.1%
Articles received 4,986 7,634 53.1%
Articles Average 
























































































































































































PDA Statistics -- 2 and 1/2 years




Cost per Title $122.09











































































Total Questions 1,409 1,280 -9.16%
Communication Method Email 159 407 155.97%
In Person 864 432 -50.00%
Phone 384 441 14.84%
  
Category Reference 396 509 28.54%
Research 528 691 30.87%
Directional 54 27 -50.00%
Technology 552 253 -54.17%
Other 44 19 -56.82%
 
Length of Question 0-3 387 210 -45.74%
  4-10 669 458 -31.54%
 10-20 221 272 23.08%
20+ 132 340 157.58%
Time spent (minutes) 12,539 17,801 41.97%
REFERENCE STATISTICS
Table 3. Reference statistics two‐year comparison.
Patron‐Driven Acquisitions and Interlibrary Loan        469 
 
E‐mail and phone transactions increased as in‐
person transactions decreased. While the overall 
number of transactions has decreased, the 
number of transactions categorized as reference 
(under 20 minutes) and research (over 20 
minutes) have increased. (The decrease in overall 
questions is due to the decrease in the number of 
technology questions directed to the Library as 
the campus’s School of Adult and Online 
Education has geared up to handle technology 
issues.) 
In looking at the time spent in transactions, the 
greatest growth is found in the 20 or more 
minutes category. The 10–20 minute category also 
increased as did overall time spent in transactions 
with patrons. 
 
Future Plans 
The Library will continue to shift its collections 
from print to online, transforming from a library 
with a primarily physical collection supplemented 
with online resources to a library with a primarily 
online collection supplemented with some 
physical resources. A chat reference service will 
be introduced in early 2015. We are looking at 
ways to reduce our turnaround time for 
Interlibrary Loan article delivery. While 
turnaround time for the internal document 
delivery service is a respectable 1.22 days, 
turnaround time for ILL article delivery is 4.14, 
days which is higher than we would like for classes 
on an eight‐week cycle. The University will soon 
be adding two additional online Masters programs 
in Nursing and an online MBA program, so we 
know our growth and our learning experiences in 
the world of online support will continue. 
 
 
